& PREFEITURA MUNICIPAL DE IBAITI T\

ESTADO DO PARANA
CNPJ 77.008.068/0001-41

LEI N 2 858, DE 21 DE JULHO DE 2017.

Institui a Ouvidoria Municipal do SUS a ser instalada
na Secretaria Municipal de Saide do Municipio de
Ibaiti.

A CAMARA MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANf\, APROVOU e eu ANTONELY DE CASSIO
ALVES DE CARVALHO, Prefeito Municipal, SANCIONO a seguinte,

LEI

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria Municipal, a ser instalada em sala separada dentro da
Secretaria Municipal de Saude Ibaiti.

Art. 22 Os objetivos da Ouvidoria Municipal do SUS, sdo os seguintes:

a. propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de comunicagdo
com a administracao da Secretaria Municipal de Saude de Ibaiti;

b. atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestagdes recebidas e assegurar ao cidaddo oportunidade de participagdo na gestdo
publica, traduzida pela capacidade de manifestacdo de suas sugestdes, reclamacdes e
denuncias e elogios através de canais de contato ageis e eficazes, com preservacdo dos
aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no processo das
informagdes; e

c. contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio e para o combate a
corrupcgao e atos de improbidade administrativa

Art. 32 As atribuigdes da Ouvidoria Municipal do SUS, serdo as seguintes:

a. receber, analisar, encaminhar as reclamacGes, denuncias ou criticas, informagdes e
sugestdes apresentadas por cidadaos;

b. formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

c. acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ao
cidaddo;

d. promover a¢des de informagdo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a populagdo em
geral; e

e. apresentar divulgar relatorios das atividades da Ouvidorias as Ouvidorias Regionais de
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Art. 42 As manifestacdes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informacdes:
a. caracteristica da informacdo, carater da informacédo, identificagdo do ouvido, enderego
completo, meios disponiveis para contato, informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o

caso, a indicacdo das provas que tenha conhecimento; e

b. ndo s3o aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver registrada
de forma completa para averiguacdo e/ou acompanhada de prova documental.

§ 12 Sera mantida a privacidade do ouvido que enviar demanda sob estado de sigilo, quando
expressamente solicitado ou quando tal providéncia for necessaria.

§ 22 As reclamacdes poderdo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente, fone/fax e e-mail.
Art. 52 O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o
arquivamento de reclamagdes que lhe tenham sido encaminhadas e que, a seu juizo, sejam

improcedentes.

Art. 62 O Ouvidor devera atuar segundo principio éticos, pautando seu trabalho pela legalidade,
legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 72 O Ouvidor, no exercicio de sua fungdo, terd assegurado autonomia e independéncia de
acdo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da Instituigdo,
bem como as informacgdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu
exclusivo juizo, repute necessario ao pleno exercicio de suas atribuicées.

Art. 82 As manifestacGes serdo classificadas e terdo os seguintes prazos de resposta ao cidadao:
| - Denlncia: 46 a 90 dias — prioridade baixa;

Il - Reclamacdo: 46 a 90 dias — prioridade baixa;

Il - Solicitagdo de Informagdes — 01 a 05 dias — prioridade alta;

IV - Outras Informagdes — 01 a 15 dias — prioridade alta;

V - Sugestdes — 16 a 45 dias — prioridade média;

VI - Elogio — 16 a 45 dias — prioridade média; e

VII - Outras Solicitagdes — 05 a 15 dias — prioridade média. \
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Art. 99-/-\ Ouvidoria contara com a seguinte estrutura fisica:

| - uma sala exclusiva para o Ouvidor;

Il - um computador exclusivo para o Ouvidor; e

Il - equipamentos de escritorio, além de mesa, cadeiras, e armarios.

Art. 10. E dever dos dirigentes e servidores da Instituicdo atender, com presteza, pedidos de
informacGes ou requisicdes formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatéria a atender as
necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11. O Quvidor deve ser designado dentro do quadro de funciondrios efetivos vinculados a
Secretaria Municipal de Saude de lbaiti, ou, da Funda¢do Hospitalar Municipal de Salde de
Ibaiti, com nomeacdo realizada através de Didrio Oficial do Municipio.

Paragrafo unico. O servidor que ocupar a funcdo de Ouvidor ndo recebera qualquer
gratificacdo ou valor por este servigo.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢bes em
contrario, em especial Resolugdo n? 003, de 03 de junho de 2013, da Secretaria Municipal de
Saude de Ibaiti.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANA, aos vinte e um dias do
més de julho do ano de dois mil e dezessete (21.7.2017).
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Prefeito Municipal

Sec/tarlo ipal de Administracao
Portaria n2 001 de 2.1.2017

JVENTINO ANTONIO DE MOURA SANTANA

Procurador G]erall— OAB/PR n2 37.806
Portaria k2 002, de 2.1.2017
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MUNICIPIO DE IBAITI
ESTADO DO PARANA

ILEI N° 857, DE 21 DE JULHO DE 2017.

Dispoe sobre autorizagdo para o Municipio de Ibaiti, Estado do Parana, a realizar chamamento
publico nos termos da Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014,

A CAMARA MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANA, APROVOU e eu ANTONELY DE CASSIO ALVES DE CARVALHO, Prefeito Municipal, SANCIONO
a seguinte,

LEI

Art. 1° Fica autorizado o Municipio de Ibaili a realizar Chamamento Publico para firmamento de Termo de Fomento, Termo de Colaboragao e a formalizar Acordo
de Cooperagao, nos termos da Lei Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, atendendo a todos os requisitos nela expressos.

Paragrafo unico. Quaisquer das parcerias entre a Administragdo Publica Municipal e as Organizagdes da Sociedade Civil, descritas no caput deste artigo,
envolvendo ou n&o a transferéncia de recursos financeiros por parte do ente plblico, somente serdo formalizadas mediante prévia autorizagdo do Poder Legislativo,
conforme dispde o inciso IX, do art. 35, da Lei Organica do Municipio.

Art, 2° Esta Lei serd regulamentada mediante decreto.

Art, 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANA, aos vinte e um dias do més de julho do ano de dois mil e dezessete (21.7.2017).

ANTONELY DE CASSIO ALVES DE CARVALHO
Prefeito Municipal

BENEDITO ALVES JUNIOR
Secretario Municipal de Administragdo
Portaria n° 001, de 2.1.2017

JUVENTINO ANTONIO DE MOURA SANTANA
Procurador Geral — OAB/PR n® 37,806
Portaria n° 002, de 2.1.2017

LEI'N ° 858, DE 21 DE JULHO DE 2017.

Institui a Ouvidoria Municipal do SUS a ser instalada na Secretaria Municipal de Sadde do
Municipio de Ibaiti.

A CAMARA MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANA, APROVOU e eu ANTONELY DE CASSIO ALVES DE CARVALHO, Prefeito Municipal, SANCIONO
a seguinte,

LEI
Art, 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal, a ser instalada em sala separada dentro da Secretaria Municipal de Saude Ibaiti.

Art, 2° Os objetivos da Ouvidoria Municipal do SUS, s&o os seguintes:

a. propiciar ao cidadé@o um instrumento de defesa de seus direitos e um canal de comunicagdo com a administragdo da Secretaria Municipal de Satde de Ibaiti;

b. atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garanlir respostas as manifesiagoes recebidas e assegurar ao cidaddo oportunidade de
participagao na gestdo publica, traduzida pela capacidade de manifestagéo de suas sugestdes, reclamagdes e dentncias e elogios através de canais de
contato ageis e eficazes, com preservagéo dos aspectos élicos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no processo das informagdes; e

c. contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo Municipio e para o combate & corrupg&o e atos de improbidade administrativa

Art. 3° As atribuigSes da Ouvidoria Municipal do SUS, sero as seguintes:
a. receber, analisar, encaminhar as reclamagdes, dendncias ou criticas, informagdes e sugestdes apresentadas por cidadaos;

b. formular e proceder as respostas aos usudarios acerca das demandas;
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¢. acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo estabelecido para resposta ac cidadao;

d. promover agdes de informagao e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto @ populagéo em geral; e
e. apresentar divulgar relatérios das atividades da Ouvidorias as Ouvidorias Regionais de Salde.
Art. 4° As manifestagoes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informagdes:

a. caracteristica da informag&o, cardter da informagéo, identificagéo do ouvido, enderego completo, meios disponiveis para contato, informag@es sobre o fato e
sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas que tenha conhecimento; e

b. ndo s&o aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda esliver registrada de forma completa para averiguac&o efou acompanhada de prova
documental.

§ 1° Ser& mantida a privacidade do ouvido que enviar demanda sob estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia for necessaria.
§ 2° As reclamagdes poderdo ser feitas pelos seguintes meios: pessoalmente, fone/fax e e-mail.

Art. 5° O Quvidor, mediante despacho fundamentado, podera determinar liminarmente o arquivamento de reclamagdes que Ihe tenham sido encaminhadas e que,
a seu juizo, sejam improcedentes.

Art, 6° O Ouvidor devera atuar segundo principio éticos, pautando seu trabalho pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

Art. 7° O Ouvidor, no exercicio de sua fungo, tera assegurado autonomia e independéncia de agao, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia
ou servidor da Instituigdo, bem como as informagdes, registros, processos e documentos de qualquer natureza que, a seu exclusivo juizo, repute necessério ao
pleno exercicio de suas atribuigdes.

Art. 8° As manifestagdes serdo classificadas e terdo os seguintes prazos de resposta ao cidadao:

| - Dentncia: 46 a 90 dias — prioridade baixa;

Il - Reclamag&o: 46 a 90 dias - pricridade baixa;

Il - Solicitag&o de Informagdes — 01 a 05 dias — prioridade alta;

IV - Outras Informagdes — 01 a 15 dias — prioridade alta;

V - Sugestdes — 16 a 45 dias - prioridade média;

VI - Elogio — 16 a 45 dias — prioridade média; e

VIl - Quiras Solicitagées — 05 a 15 dias — prioridade média.

Art. 9° A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura fisica:

| - uma sala exclusiva para o Quvidor;

Il - um computador exclusivo para o Quvidor; e

Il - equipamentos de escritdrio, além de mesa, cadeiras, e armarios.

Art. 10. E dever dos dirigentes e servidores da Instituigéo atender, com presteza, pedidos de informagdes ou requisigdes formuladas pela Ouvidoria, de forma
satisfatoria a atender as necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da Quvidoria,

Art. 11, O Ouvidor deve ser designado dentro do quadro de funcionarios efetivos vinculados a Secretaria Municipal de Sadde de Ibaiti, ou, da Fundag&o Hospitalar
Municipal de Saude de Ibaiti, com nomeagéo realizada através de Diario Oficial do Municipio.

Paragrafo Unico. O servidor que ocupar a fungéo de Ouvidor ndo recebera qualquer gratificagio ou valor por este servigo.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario, em especial Resolugdo n® 003, de 03 de junho de 2013, da
Secretaria Municipal de Saude de |baiti.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IBAITI, ESTADO DO PARANA, aos vinte e um dias do més de julho do anoe de dois mil e dezessete (21.7.2017).

ANTONELY DE CASSIO ALVES DE CARVALHO
Prefeito Municipal

BENEDITO ALVES JUNIOR
Secretario Municipal de Administracdo
Portaria n° 001, de 2.1.2017

JUVENTINO ANTONIO DE MOURA SANTANA
Procurador Geral — OAB/PR n° 37.806
Portaria n° 002, de 2.1.2017
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